
FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

-AREA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO- 

 

USUARIO 
FORMATO: TRAMITE 

DOCUMENTARIO / PAG. 

WEB DEL HRDT 

PRESENTA SOLICITUD  
AL RESPONSABLE DE 

ACCESO A LA INFORMACION 
(MESA DE PARTE) 

RESPONSABLE DE 
ACCESO A LA 
INFORMACION 

REVISA SOLICITUD 
ACCEDE O RECHAZA  

(PLAZO 01 DIAS HABILES 
MAX.) 

RECHAZA 

ACCEDE 

RESPONSABLE DERIVA 
SOLICITUD A OFICINA 

QUE POSEE 
INFORMACION 

 

PAGA EN 
CAJA DEL 

HRDT 

RESPONSABLE 
ENTREGA LA 

INFORMACION 
PLAZO 02 DIAS 

HABILES 

OTORGA TIEMPO 
DE CORRECCION 
DENTRO 02 DIAS 

DE FECHA DE 
RECEPCION 

SOLICITUD 
CORREGIDA 

OFICINA RECABA 
INFORMACION FISICO Y/O 

VIRTUAL 
(PLAZO 04 DIAS HABILES 

MAX.) 

RESPONSABLE DE 
ACCESO A LA 

INFORMACION SE 
COMUNICA CON USUARIO 

(PLAZO 02 DIAS HABILES 
MAX.) 

Revisa la información solicitada, y en el caso 

que sea imposible presentar la 

documentación en el plazo establecido, 

deberá comunicar al usuario en el plazo de 

01 día hábil de recibido la solicitud. 


